LAATU JA VALVONTA

Laadunvalvonta ja omavalvonta B

Laadunvalvonnan paallikko Heikki Ruotaniemi ja erityisasiantuntija
Sara Sahanen, Jarjestamisen tuki / laatu ja valvonta

Vammaisneuvosto 10.3.2026



Laadunvalvonta

Laadunvalvonnan paallikko Heikki Ruotaniemi




Jarjestamisen tuen johtaja Nina Linja

Laatu ja valvonta

Laadunvalvonnan paallikkoé Heikki Ruotaniemi

Laatuvastaava Jenni Keisu

Laatuvastaava Anni Haapalinna

Vanhuspalvelujen valvonta

Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Hannele
Nyfors ja Mikko Mannikko

Laatuasiantuntijat Sanna Niemi ja Tiina
Kakriainen

Vammaispalvelujen valvonta
Laatuasiantuntijat Sari Laiho ja Sari Jenu

Terveydenhuollon palvelujen valvonta

Laadunvalvonnan erityisasiantuntija Raija
Hietikko

Aikuissosiaalityon palvelujen
valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityontekija
Kirsi Koskimaki

Laadunvalvonnan erityisasiantuntija
Patrik Silfverberg

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityontekija Johanna
Kantojarvi

Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Laura
Silkkola ja Marjo Myyra

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa
Kinnunen ja Satu Laaksonen

Erityisasiantuntija Sara Sahanen (omavalvonta
& palvelusetelit)

Erityisasiantuntija Susanna Kurppa (asiakas- ja
potilasturvallisuus)

Toimistosihteeri Inkeri Lehtimaki




Mihin valvonta perustuu?

Q&

Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus perustuu lakiin.

Valvontamme sisdltoa ohjaavat useat lait, joiden
toteutumista palvelutuotannossa seuraamme. Lait
maadrittelevat ehdottomat vahittdisvaatimukset, jotka
palvelutuotannossa tulee toteutua. Taman lisaksi
hyvinvointialueen tulee omissa palvelukuvauksissaan ja
sopimuksissaan huomioida niiden asioiden tarkempi
kuvaaminen, jotka eivat nouse laeista, mutta ovat
merkityksellisia palvelutuotannon laadun kannalta.

m u
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (laki
hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §, 2. mom.)

Palvelunjarjestajan on ohjattava ja valvottava sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
Palvelunjarjestdjan on varmistettava, etta sen
jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palvelujen tuottamisesta. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 24 §, 1. mom.)



Valvontatapahtumat 2025

Palvelulaji Valvontaa toteutetaan Vantaan ja

35 Keravan hyvinvointialueella

. riskiperusteisesti. Tama tarkoittaa sit3,
etta valvontaa kohdennetaan niihin

= yksikéihin ja palveluihin, jotka on

20 1 arvioitu korkeimman riskin palveluiksi.

154

ol Riskianalyysiin vaikuttavat mm. palvelun
luonne, asiakkaiden kuntoisuus ja

> hoitoisuus, asiakaspalautteet seka

0 muistutukset ja kantelut,

valvontahistoria.

B (2261] Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen patveluasuminen [ [2281] Vammaisten henkilSiden henkilékohtainen apu

B (2282] Vammaisten henkildiden asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut [ [2284] Vammaisten henkilgiden perhehoito

1]
Emmm Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomréde



Valvonnan eri toteutustavat

Valvonnan toteutustapa
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B Ennaita ilmoitettu kiynti [ Ennalta iimoittamaton ksynti [ Etskdynti / -yhteys

H EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Jokaista valvontakayntia

suunnitellessa paatetaan milla

tavalla valvontakaynti
toteutetaan.

Valvontaa voidaan toteuttaa

monin eri tavoin, joista jokaisella

on omat hyotynsa, mutta myos

rajoitteensa.

5.3.2026
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Valvontakaynnit 2025 valvontatyypeittdin

Vuonna 2025 valvonnassa on Valvontatyyppi
painottunut suunnitelmallinen

valvontatoiminta.

Kokonaisuudesta kuitenkin 17 %

kaynneista on ollut luonteeltaan

reaktiivisia.

40 4
30 4

20 4

Reaktiivisen kaynnin perusteena

on lahtokohtaisesti jokin 10
ulkoinen arsyke, kuten
asiakaspalaute, muistutus, o

kantelu tai epakohtailmoitus.

B Ennakollinen valvonta [} Reaktiivinen valvonta

P Jatkovalvonta P Suunnitelmallinen valvonta
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Valvontakayntien perusteet 2025

. e . . . .. . Valvonnan peruste
Jokaiselle reaktiiviselle kaynnille ei aina voida P

kuitenkaan nimeta yhta ns. laukaisevaa syyta 20
— reaktiivisen valvonnan kaynnistaminen voi w0
olla my6s monen asian summa: palautteita
pitkalta ajalta, toistuvia epakohtia tai

haasteita. 201

304

10+

B Asiakaspalaute B Epikohtailmeitus [ Ohjaus ja valvanta
P Asiakkaan/potilaan/laheisen ilmoitus [ Muu
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e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Valvontakiyntien jakautuminen tuotantotavoittain

Tuotantotapa

40- Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vammaispalveluista merkittava osa
tuotetaan ostopalveluna. Tastakin syysta
palvelutuotannon valvonnassa
ostopalvelut ovat merkittavasti
edustettuna.

304

20 4

Usein palvelusetelituottajat tuottavat
palvelua myos puitesopimuksella, naissa
tapauksissa tuotantotavaksi merkitaan
ostopalvelu.

104

) Crma palveluntuctants [ Ostopaivelu [ Palveluseteli
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Arviokooste, vammaisten asumispalvelut (oma tuotanto)

1 2 3
[ 2. Toiminnan johtaminen ja henkildstd 2 9 -]
[ 3. Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma 0 5 75
[ 4. Hoidon ja palvelun sisalts ja saatavuus (Yleinen) 0 0 o
[ 4. Hoidon ja palvelun siséltd ja saatavuus (Ympérivuorokautinen) 1 12 52
[ 5. Tilat, laitteet ja jarjestelmat 5 4 41
[ 6. Asiakas ja potilasasiakirjamerkinnat seka tietosuoja ja tietoturva 0 9 21
7. Asiakkaan asema ja oikeudet 2 5 20
+7. Potilaan asema ja cikeudet 0 0 o

Arviokooste, vammaisten asumispalvelut (ostopalvelutuotanto)

1 2 3
[ 2. Toiminnan johtaminen ja henkil8sté 2 7 34
& 3. Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma 1 1 31
& 4. Hoidon ja palvelun sisiltd ja saatavuus (Yleinen) 0 0 0
[ 4. Hoidon ja palvelun sisiltd ja saatavuus (Ymparivuorokautinen) 2 10 39
[ 5. Tilat, laitteet ja jarjestelmat 1 3 14
%] 6. Asiakas ja potilasasiakirjamerkinnit seka tietosuoja ja tietoturva 2 5 18
[ 7. Asiakkaan asema ja oikeudet 4 8 19
& 7. Potilaan asema ja oikeudet 0 0 [}
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Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrdade
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3.8

365

3.63

366

3.8
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Valvonnassa usein esille
nousevat yksittaiset haasteet ja
yksittaiset yksikot, etenkin
osana reaktiivisia valvontoja.

Katsoessamme kuitenkin
valvonnan luomaa
kokonaiskuvaa esim.
vammaisten asumispalveluista,
nayttaytyy palvelutuotanto
kokonaisuudessaan toimivalta
ja erinomaiselta.

5.3.2026 10
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omavalvontaohjelman

raportointi

Erityisasiantuntija Sara Sahanen
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LAATU JA VALVONTA

Omavalvonnan tasot
F————————————————————\
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Lakisdateinen velvollisuus laatia
omavalvontaohjelma

Seuranta 4 kk valein

Aluehallitus hyvaksyy, laatimisesta
vastaa laatu ja valvonta yhdessa
toimialojen kassa

Hyvinvointialuetaso

Omavalvontaohjelma

Jarjestamisvastuun
lainmukaisuuden varmistaminen
Oman ja hankitun
palvelutuotannon ohjaus- ja
valvontavelvoite ja sopimusten
noudattaminen

Pelastuslaitoksella oma
omavalvontaohjelma
Omavalvontaohjelmaa tdaydentavia
asiakirjoja mm.
hyvinvointialuetasoinen
ladkehoitosuunnitelma

———#
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Yksikkotaso

Omavalvontasuunnitelma

Lakisdateinen velvollisuus laatia

omavalvontasuunnitelma

*  Seuranta 4 kk valein

*  Vastuu vastuuhenkil6lla ja
palveluyksikolla

* Toimia tosiasiallisesti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti
seka valvoa myos alihankkijan
toimintaa

Omavalvontasuunnitelmaa taydentavia
asiakirjoja mm. yksikkdtasoinen
ladkehoitosuunnitelma

Yksilotaso

Ammattihenkiloiden omavalvonta

* Tybnantajalla on ensisijainen velvollisuus
valvoa palveluksessaan olevien sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden

toimintaa

e Koulutus, kokemus, ammattitaito, kielitaito
*  Ammatinharjoittamisoikeus, rikostaustan
selvittdminen ja rokotussuoja

* Tyontekijan henkilokohtainen omavalvonta
seka lakisdateinen tehtadva ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti

[ 1|
- Vantaa
" Vanda




LAATU JA VALVONTA
Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 §).

VAKEnN laadun ja omavalvontaohjelman raportti koostuu seuraavista osa-alueista:
Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja tydhyvinvointi

Pelastuslaitoksen osuus.

uhwhpeE

Laadun ja omavalvontaohjelman raportti viedaan kolme kertaa vuodessa tiedoksi
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle kerran vuodessa.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Myos
omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla

Vuoden 2026 laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin osalta siirrytaan
kayttamaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivujen raporttisivupohjaa,
joka tayttaa saavutettavuuskriteerit ja helpottaa raportoinnin toteuttamista.
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Omavalvontaohjelma
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelut
il | Vantaan ja Keravan hyvinvointiolue
vanda och Kervo vallardsomrade
Laadun ja omavalvonta-
. < a HE NN
ohjelman raportointi EEEEEE
ol N
Vuosi 2025 1
_ HEEN
Aluehallitus 31.3.2026 m

Aluevaltuusto 18.5.2026



https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Omavalvontaohjelma%202024_0.pdf

LAATU JA VALVONTA

Esimerkkeja laadun ja omavalvontaohjelman raportin sisallosta

Laadun ja omavalvontaohjelman raportoint | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatiuvuus

Terveysasemapalvelut | Hoitoonpaasy ja COCI

Laadun ja omavalvontaohjeiman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

Jatkuva asiakaspalaute | Hoitoon tai palveluun liittyva palaute

|
1 Maaraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittaneet

1-4/2025 9-12/2025

Odotusajat seki tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittas, missa ajassa Kiireettomaan hoitoon on
paastéva. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi. 1.1.2025 alkaen kiireettdmaan
hoitoon padsyn enimmaisaika perusterveydenhuoliossa on alle 23-
vuotiaille 14 vuorokautta ja 23 vuotta tayttaneille 3 kk.

Palvelujen saatavuus
“Sain apua, kun sitd tarvitsin”
1 Eritthin tyytymaton, § - erittdin tyytyviiner

Asiakkaan kohtaaminen
“Minulle j3i tunne, etta minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti”

= Eritelin tyytymiiton, § = eritthin tyytyviinen

Asiakkaan osallisuus
"Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin kanssani

1= EriteSin tyytymitse, § = erittiin tyytyviinen

4 39 4 41
4 4 4
3 8 3
2 % 2
coci 1 S 1
2004 01/2025 02/2¢ 03/2025
Q4204 012025 022025 032025 o A b Q42024 012025 02205 032025
m Vake yhteensa
COCI-indeksi 12/2025 Havainnot ja niiden pohjalta COCI el Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuolion ¥h B Vake yhteens3 u Vake yhteensa
toteutetut toimenpiteet asiakkaan tietyll3 ajanjaksolla tekemien kéyntien hajautuneisuutta eri Hoidon tai pa!velun hyddyllisyys i Tiedon saanti hoidosta/palvelusta Asiakkaan mrvalhsuuden tunne
1 smmacthenkioe, ef tpsako asiskas yieensd ssman tal samat Soia sonani Woidon/vatvetun Wil oiielat: “Tiedan, miten hoitoni jatkuu” Koin olonituryaliseksi palvelun aikana™
0,9 hoitajat vai onko vastaanottava henkild useimmien eri. Arvo 0 £ Ermtbin tyytymdtée, 5 = eseebin tyytyinen 1= it tyytymithe, 5 = erktSin tyytyviinen itehin tyytymisse, - erktsie tyytyviinen
0' o merkitsee kaikkien kayntien toteutuneen eri ammattihenkilGille ja arvo
% " 1 taas samalle ammattihenkildlle kuvastaen taydellista hoitosuhteen s 5 s
0,7 Havainto atks
SRNEANNCH 4 4 41 41 a & 41
0,6 COC —indeksin rinnalle otettu kayttoon SLICC- 39 »
05 indeksi, jotta muutokset hoidon jatkuvuudessa SUCC eii St. Leonards index of Continuity of Care -indeksi mittaa
04 hevaaan paresain. potilaiden, joila on omalaskari, omalaakirien kayntien osuuden

41 4 41 42

4 4
3
5 kaikista saman potilasryhman I33karikdynneistd. Raportoidaan laadun-
03 0,24 Toimenpide ) } raportille kun Kertyy.
0,2 Arvioidaan terveyshydtynakokuimasta 2
n1 _ potilasryhmia, jotka hybtyvat omalaskarin
Laadun ja omavaivontaohjeiman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus o |
. - . S0 . e - = ) e .
Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut | Palvelutarpeen arviointien aloitus — Laatu ja valvonta| Valvontatapahtumien lukumaara ja havainnot
Palvelutarpee ties tus
msipdinb oo Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt I h yypeittdin yh i (kpl) Valvontatapahtumat oma/osto(kpl)
toimenpiteet
on tarve tur joka tuliaan 102
3 . arjestamasn 01/26. aan Haipro 33 100 - 100
& § ' i yPr , j2 kehitystyo alkaa 75 62
2026. Lisavartiointia on tarpeen mukaan tilattu sosiaaliasemille turvaamaan asiakastyon 75 56
Vammaispaiveiut 10wk 10vrk 10wk 1wk Ale7 b 50 42 50 47
vuorokautta P 21 26 i 24
5 i haitta-jo 25 B 7 6 ¥ g 25 16
ehksisemiseksi
Palvelutarpeen arviontien aloitus 0 0
01/2025 02/2025 03/2025 01/2025 02/2025 03/2025
Paivelutarpeen arviointien aloitus kertoo j arvioinnin
R , e1d arviointi aloitetaan 7 sisalla ja niiden pohjalt: i i - - - - Muut ®VAKE mOsto
Huoli-ilmoitukset AN
HoREmaINee Huoli-ilmoitukset Havainto Havainto
2000 Huoli-ilmoituksen aikuissosiaalityohon voi ptan O keskiarvo H. ja niiden pohjal p
2500 tehda tilanteessa, jossa heraa huoli on pidentynyt 1,8 vricsta 2,5 vrk:teen Q4/2024 paivelutarpeen arvioinnin Laatu ja valvonta
5 8-64-vuotiaan heni lanteeseen aslottamiseen ofl vammaispalveluissa
2800 oasent 3 o) o S e voonns ",m 10,3 vric eli e on omien seks paivelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisus ja laatu
2639 hyvinvoinnista, terveydesta tai 2 - ¥ 4 valvovat a keinoin. Vantaan ja i
2700 turvallisuudesta Toi tavoitesika ylittyl. Vuoden 2024 §i Havainto
2600 2563 2524 Asiakkuuden alkuvaiheen (ensiarvio) ja pta:n keskiarvo ofi 8,7 vrk. Keravan hyvinvointialueelia sosiaali- ja tefvmaamlum laadunvaivonta on keskitetty laadun ja valvonnan i on
prosessia osaksi Valvonta on siits, onko kyseesss julkinen vai haveitnshaasteita esi paivelulssa.
2500 [ .l yiteistybod. Tokacighte yksityinen palveluntuottaja, perustuen palvelun risidiarvioon
2400 Tehostetaan palvelutarpeen ~ Toimenpide
2300 arvicinnin aloitusprosessia ja Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa laadun ja valvonnan tehtavien kokonaisuutta. Laatu ja valvonta toteuttaa on ohjattu 35 o seka ohjaus-
seurantaa, jotta odotusaika saadaan suunniteimaliista valvontaa ennaita laaditun 2
20 - N takaisin tavoiteajan (7 vrk) mukaiseksi Vuoksi. at vorvat lfnym
01/2025 02/2025 03/2025 3 uusien  yksikkojen Muut pitdvat sis3lladn  esimerkiksi
jatkovalvonnat.
® Huoli-imoitusten m3aara aik lity
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